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Umfrage-Basics | Studiensteckbrief:

•Computer Assisted Web Interviews (CAWI)Methode:

•Online-Interviews über die Marketagent.com reSEARCH PlattformInstrument:

•web-aktive Personen aus Österreich zwischen 14 und 69 JahrenRespondenten:

• n = 502 Netto-Interviews (Kernzielgruppe), Random Selection nach QuotenSample-Größe:

• 27.04.2018 – 04.05.2018 Erhebungszeitraum:

•web-aktive Personen aus Österreich zwischen 14 und 69 JahrenGrundgesamtheit:

• geldwerte BonuspunkteIncentives:

• 11 geschlossene FragenUmfang:

•Marketagent.com, Mag. Daniela KarobathStudienleitung:

• d.karobath@marketagent.comKontakt:
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Kauf von gefälschter Markenware

30,3%

25,9%

46,0%

Ja, bewusst Ja, ich wusste beim Kauf aber nichts von
der Fälschung

Nein, noch nie

[...] Haben Sie schon einmal gefälschte Markenware gekauft? (n=502)

(Mehrfachnennung möglich)

Männlich 30,4%

Weiblich 21,4%

Männlich 41,2%

Weiblich 50,8%
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Kategorien von gefälschter Markenware, die man bereits gekauft hat

55,3%

32,2%

29,6%

26,3%

25,7%

16,4%

15,8%

14,5%

12,5%

11,8%

9,9%

9,2%

7,2%

7,2%

7,2%

4,6%

3,9%

3,9%

2,6%

2,0%

3,3%

Bekleidung

Handtasche

Sonnenbrille

Uhr

Schuhe

Parfum

Geldbörse

Handy-Zubehör

Gürtel

Sportartikel

Schmuck

Elektrogeräte

Games/ Spielzeug

Kfz-Zubehör

Schal/ Tuch

Kappe/ Stirnband

Kosmetika

Handy

Medikamente

Möbel

Sonstiges

Welche Art(en) von gefälschter Markenware haben Sie schon einmal gekauft? (n=152)

(Basis: Respondenten haben bewusst gefälschte Markenware gekauft)

Männlich Weiblich

Uhr 32,5% 20,0%

Parfum 13,0% 20,0%

Gürtel 16,9% 8,0%

Elektrogeräte 14,3% 4,0%
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Bezugsquellen gefälschter Markenware

72,4%

21,1%

15,1%

11,2%

9,2%

7,9%

3,3%

An Urlaubsorten im Ausland

In Online-Shops

An Verkaufsständen (z.B. bei einer Veranstaltung, Fußgängerzone)

In Geschäften

An Urlaubsorten im Inland

Über private Anbieter im Internet

Woanders

Wo kaufen Sie gefälschte Markenware zumindest fallweise ein? (n=152)

(Basis: Respondenten haben bewusst gefälschte Markenware gekauft)
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27,4%

36,4%

20,5%

13,0%

2,6%

sehr zufrieden eher zufrieden mittelmäßig zufrieden eher weniger zufrieden überhaupt nicht zufrieden

Zufriedenheit mit den gekauften gefälschten Markenprodukten

Wie zufrieden waren Sie mehrheitlich mit den von Ihnen gekauften gefälschten Markenprodukten [...]? 
(n=453; MW 2,27)

(Basis: Respondenten haben bewusst gefälschte Markenware gekauft)

63,8%

15,6%
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Gründe für den Kauf von gefälschter Markenwaren

59,2%

48,0%

29,6%

23,0%

21,1%

11,8%

7,2%

2,0%

3,9%

Günstige Preise

Wenn mir etwas gefällt, unabhängig von der Marke

Nettes Mitbringsel/ Andenken aus dem Urlaub

Gleiche Qualität zu besserem Preis

Wenn ich Produkte von einer bestimmten Marke besitzen möchte, mir diese aber nicht leisten kann

Wenn mir beim Kauf nicht bewusst ist, dass es sich um gefälschte Markenware handelt

Wenn das gewünschte Produkt von der Originalmarke nicht mehr im Handel erhältlich ist

Wenn ich von anderen dazu gedrängt werde

Sonstige Gründe

Warum kaufen Sie zumindest fallweise gefälschte Markenware? (n=152)

(Basis: Respondenten haben bewusst gefälschte Markenware gekauft)

Männlich 36,4%

Weiblich 60,0%

Männlich 27,3%

Weiblich 18,7%
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55,6%

32,9%

7,5%

4,0%

ja, auf jeden Fall ja, wahrscheinlich schon nein, wahrscheinlich nicht nein, auf keinen Fall

Ich gebe vor anderen zu, dass es sich um gefälschte Markenware handelt …

Wenn Sie von anderen Personen auf Ihre gefälschten Markenprodukte angesprochen werden, geben Sie 
dann offen an, dass es sich um gefälschte Markenware handelt? (n=453; MW 1,60)

(Basis: Respondenten haben bewusst gefälschte Markenware gekauft)

11,5%
Männlich 50,0%

Weiblich 61,0%

88,5%
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Einstellung zu gefälschter Markenware

3,8%

19,3% 19,1%

27,5%

30,3%

1 = Sehr gut/ ich stehe
dem positiv gegenüber

2 3 4 5 = Sehr schlecht/ ich
stehe dem negativ

gegenüber

Wie finden Sie es ganz generell, dass es gefälschte Markenware zu kaufen gibt […]? […] (n=502; MW 3,61)

23,1%

14 - 19 Jahre 16,7%

20 - 29 Jahre 22,8%

30 - 39 Jahre 32,6%

40 - 49 Jahre 30,9%

50 - 59 Jahre 35,1%

60 - 69 Jahre 39,1%

57,8%
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(Erneuter) Kauf von gefälschter Markenware

6,0%

19,3%

41,0%

33,7%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

Würden Sie künftig (wieder) gefälschte Markenware kaufen? (n=502; MW 3,02)

25,3%

74,7%

14 - 19 Jahre 16,7%

20 - 29 Jahre 22,8%

30 - 39 Jahre 38,2%

40 - 49 Jahre 36,4%

50 - 59 Jahre 39,4%

60 - 69 Jahre 42,0%
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Gründe GEGEN den Kauf von gefälschter Markenware

54,7%

47,7%

39,5%

37,9%

29,3%

25,1%

24,3%

20,3%

17,9%

12,3%

12,3%

5,6%

Ich möchte diesen Geschäftszweig, der mit gefälschten Waren handelt, nicht unterstützen

Die Produkte sind von keiner guten Qualität

Ist schlecht für die Wirtschaft

Ich habe kein Vertrauen in die Funktionalität der Produkte

Es gibt keine Garantie auf die Produkte

Ich möchte nur echte Markenware kaufen

Die Produkte sehen billig aus

Ich wüsste gar nicht, wo ich solche Produkte kaufen könnte

Ich habe Angst vor einer Strafe

Es wäre mir unangenehm, damit gesehen zu werden

Ich habe bereits schlechte Erfahrungen damit gemacht

Sonstige Gründe

Warum würden Sie keine gefälschte Markenware (mehr) kaufen? (n=375)

(Basis: Respondenten würden keine gefälschte Markenware kaufen)

Männlich 52,9%

Weiblich 42,6%

Männlich 43,9%

Weiblich 31,9%
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Sorgen beim Kauf von gefälschter Markenware

45,7%

25,2%

24,4%

Beschlagnahmung der Ware (z.B. am Zoll)

Schadenersatzforderungen vom Rechteinhaber (Marke)

Gerichtliche Verfolgung wegen Rechteverletzungen

Top-2-Box: bewertet mit "auf jeden Fall" und "eher schon" (4-stufige Skalierung)

Inwieweit haben bzw. hätten Sie beim Kauf von gefälschter Markenware Sorge, dass es zu den folgenden 
Situationen kommen könnte? (n=127)

(Basis: Respondenten würden (wieder) gefälschte Markenware kaufen)
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Kontakt | Feedback | Rückfragen

Lisa Eberhardsteiner, MSc

l.eberhardsteiner@marketagent.com

+43 (0) 2252 – 909 009 – 28

Mühlgasse 59

A-2500 Baden

www.marketagent.com


