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Kauf von gefalschter Markenware

46,0%
30,3%
25,9%
Mannlich 30,4% Mannlich 41,2%
Weiblich 21,4% Weiblich 50,8%
Ja, bewusst Ja, ich wusste beim Kauf aber nichts von Nein, noch nie

der Falschung

[...] Haben Sie schon einmal gefdlschte Markenware gekauft? (n=502)
(Mehrfachnennung mdglich)
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Kategorien von gefalschter Markenware, die man bereits gekauft hat

Bekleidung
Handtasche
Sonnenbrille

Uhr

Schuhe

Parfum
Geldbdrse
Handy-Zubehor
Gurtel
Sportartikel
Schmuck
Elektrogerate
Games/ Spielzeug
Kfz-Zubehdr
Schal/ Tuch
Kappe/ Stirnband
Kosmetika
Handy
Medikamente
Mébel

Sonstiges

16,4%
15,8%
14,5%
12,5%
11,8%
9,9%
9,2%
7,2%
7,2%
7,2%
4,6%
3,9%
3,9%
2,6%
2,0%
3,3%

32,2%
29,6%
26,3%
25,7%

55,3%

Parfum
Giirtel
Elektrogerate

(Basis: Respondenten haben bewusst gefdlschte Markenware gekauft)

32,5% <= 20,0%
13,0% =) 20,0%
16,9% <= 8,0%
14,3% % 4,0%

Welche Art(en) von gefdlschter Markenware haben Sie schon einmal gekauft? (n=152)

MARKETAGENT.COM

Digitale Markt- und Meinungsforschung



Bezugsquellen gefalschter Markenware

An Verkaufsstanden (z.B. bei einer Veranstaltung, FuBgéngerzone) - 15,1%

In Geschéften - 11,2%

An Urlaubsorten im Inland - 9,2%

Uber private Anbieter im Internet - 7,9%

Woanders F 3,3%

(Basis: Respondenten haben bewusst gefdlschte Markenware gekauft)

Wo kaufen Sie gefalschte Markenware zumindest fallweise ein? (n=152)
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Zufriedenheit mit den gekauften gefalschten Markenprodukten

63,8%

36,4%

sehr zufrieden eher zufrieden mittelmdBig zufrieden eher weniger zufrieden  Uberhaupt nicht zufrieden

(Basis: Respondenten haben bewusst gefdlschte Markenware gekauft)

Wie zufrieden waren Sie mehrheitlich mit den von Ihnen gekauften gefdlschten Markenprodukten [...]?
(n=453; MW 2,27)
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Griinde fiur den Kauf von gefalschter Markenwaren

Glinstige Preise 59,2%
) . . Mannlich 36,4% -
Wenn mir etwas gefallt, unabhangig von der Marke o,
g 99 Weiblich  60,0% 48,0%
Nettes Mitbringsel/ Andenken aus dem Urlaub 29,6%
Mannlich 27,3%
Gleiche Qualitdt zu besserem Preis 23,09 &
r Weiblich 18,7%
Wenn ich Produkte von einer bestimmten Marke besitzen mochte, mir diese aber nicht leisten kann 21,10/0

Wenn mir beim Kauf nicht bewusst ist, dass es sich um gefdlschte Markenware handelt

Wenn das gewlnschte Produkt von der Originalmarke nicht mehr im Handel erhaltlich ist

Wenn ich von anderen dazu gedrdangt werde

Sonstige Griinde

(Basis: Respondenten haben bewusst gefdlschte Markenware gekauft)

Warum kaufen Sie zumindest fallweise gefdlschte Markenware? (n=152)
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Ich gebe vor anderen zu, dass es sich um gefidlschte Markenware handelt ...

88,5%
e
~ N
55,6%
32,9%
11,5%
Mannlich 50,0% A
~ SN
Weiblich 61,0%
’ 7,5%
- -
ja, auf jeden Fall ja, wahrscheinlich schon nein, wahrscheinlich nicht nein, auf keinen Fall

(Basis: Respondenten haben bewusst gefdlschte Markenware gekauft)

£ Wenn Sie von anderen Personen auf Ihre gefdlschten Markenprodukte angesprochen werden, geben Sie
dann offen an, dass es sich um gefilschte Markenware handelt? (n=453; MW 1,60)
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Einstellung zu gefalschter Markenware

57,8%

30,3%
27,5%

23,1%

14 - 19 Jahre 16,7%
20 - 29 Jahre  22,8%
30 - 39 Jahre  32,6%
40 - 49 Jahre  30,9%
50 - 59 Jahre  35,1%

3,8%
60 - 69 Jahre

1 = Sehr gut/ ich stehe 2 3 4 5 = Sehr schlecht/ ich
dem positiv gegeniiber stehe dem negativ
gegenuber

Wie finden Sie es ganz generell, dass es gefilschte Markenware zu kaufen gibt [...]? [...] (n=502; MW 3,61)
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(Erneuter) Kauf von gefalschter Markenware

74,7%

41,0%

33,7%

25,3%
~ — SN
19,3%

14 - 19 Jahre 16,7%
20 - 29 Jahre 22,8%
30 - 39 Jahre 38,2%
40 - 49 Jahre 36,4%
6,0% 50 - 59 Jahre 39,4%
! 60 - 69 Jahre 42,0%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

Wiirden Sie kiinftig (wieder) gefialschte Markenware kaufen? (n=502; MW 3,02)
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Griinde GEGEN den Kauf von gefalschter Markenware

Ich moéchte diesen Geschaftszweig, der mit gefalschten Waren handelt, nicht unterstitzen 54,7%

Weiblich  42,6% 47,7%
39,5%

Mannlich 43,9% o
Weiblich 31,9%- 37,9%

Die Produkte sind von keiner guten Qualitat
Ist schlecht fir die Wirtschaft
Ich habe kein Vertrauen in die Funktionalitat der Produkte
Es gibt keine Garantie auf die Produkte 29,3%
Ich mochte nur echte Markenware kaufen 25,1%
Die Produkte sehen billig aus
Ich wisste gar nicht, wo ich solche Produkte kaufen kdnnte
Ich habe Angst vor einer Strafe
Es ware mir unangenehm, damit gesehen zu werden

Ich habe bereits schlechte Erfahrungen damit gemacht

Sonstige Griinde

(Basis: Respondenten wiirden keine gefdlschte Markenware kaufen)

Warum wiirden Sie keine gefidlschte Markenware (mehr) kaufen? (n=375)
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Sorgen beim Kauf von gefalschter Markenware

Top-2-Box: bewertet mit "auf jeden Fall" und "eher schon" (4-stufige Skalierung)

Beschlagnahmung der Ware (z.B. am Zoll)

45,7%

Schadenersatzforderungen vom Rechteinhaber (Marke)

Gerichtliche Verfolgung wegen Rechteverletzungen

(Basis: Respondenten wiirden (wieder) gefélschte Markenware kaufen)

Inwieweit haben bzw. hdtten Sie beim Kauf von gefilschter Markenware Sorge, dass es zu den folgenden
Situationen kommen kénnte? (n=127)
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Kontakt | Feedback | Riickfragen

Lisa Eberhardsteiner, MSc
l.eberhardsteiner@marketagent.com
+43 (0) 2252 - 909 009 - 28

Muhlgasse 59
A-2500 Baden

www.marketagent.com
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