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Zum Hilfswerk

Hilfswerk ist groRter Trager Osterreichs
In den mobilen Pflege- und Betreuungsdiensten

Stand 2016

- 22,0%

35,7%

Sonstige

16,5%

11,3%

14,4%
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Zum Hilfswerk HILFSWERK

2007 Einstieg in die 24-Stunden-Betreuung
mit dem Know-how aus den mobilen Diensten
auf Basis der neu geschaffenen gesetzlichen

Grundlagen

aktuell:

= 857 Kundinnen und Kunden in acht Bundeslandern

= 1.630 Betreuerinnen und Betreuer aus der Slowakel,
Kroatien, Bulgarien und Rumanien

= Mitinitiator des Qualitatslabels
SICHER.KOMPETENT.FAIR
gemeinsam mit Volkshilfe und
Caritas (seit 2015)

Hilfswerk Osterreich
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Neue Daten zur M

24-Stunden—Betreuung HILFSWERK

24-Stunden-Betreuung
11 Jahre nach der Legalisierung

= Ende der lllegalitat: 1. November 2006

Novelle des Auslanderbeschaftigungsgesetzes
(BGBI. 1l Nr. 405/2006)

= zahlreiche Anderungen in unterschiedlichsten
Rechtsbereichen und in der Gewerbeordnung

= staatliche Forderung (550,- Euro pro Monat fir
zwel selbstandige Betreuer/innen) als Motor
(finanzielle Nachteile durch die Offenlegung der
Betreuungsverhaltnisse wurden beseitigt)

Hilfswerk Osterreich



Neue Daten zur M

24-Stunden—Betreuung HILFSWERK

24-Stunden-Betreuung
11 Jahre nach der Legalisierung

= dynamische Entwicklung in den ersten 10 Jahren
bzw. Pionierjahren

= mittlerweile rund 25.300 Nutzerinnen und Nutzer
der 24-Stunden-Betreuung in Osterreich

= mittlerweile rund 62.000 bei der Wirtschaftskammer
registrierte selbstandige Personenbetreuer/innen

= mittlerweile rund 600 Agenturen zur Vermittlung
von Betreuungskraften

Hilfswerk Osterreich



Neue Daten zur
24-Stunden-Betreuung

Versorgungslandschaft Pflege und Betreuung
in Osterreich 2016

9 Teilstationare Einrichtungen
24-Stunden-Betreuung

32 % Mobile Dienste

Pflegeheim
16 %

Ausschliellich
durch Angehérige

Rund 455.000 Anspruchsberechtigte Pflegegeld

Quelle: Pflegedienstleistungsstatistik, PFIF des Hauptverbandes der 6sterr. Sozialversicherungstrager

2
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Neue Daten zur M

24-Stunden—Betreuung HILFSWERK

Verzerrter Offentlicher Diskurs
oft im Widerspruch zu tatsachlichen Gegebenheiten

= Diskussion zu Pflege und Betreuung dominiert vom
Entfall des Regresses flur Personen in Pflegeheimen
- Pflegeheime reprasentieren rund 16% der
Versorgungslandschaft - und von 24-Stunden-
Betreuung mit einem Anteil von etwa 5%

= Diskussion um 24-Stunden-Betreuung oftmals
emotionalisiert durch ldeologie und Einzelschicks-
ale sowie politisch tberlagert wie bspw. die
Indexierung der Familienbeihilfe

= Diskussion MUSS versachlicht werden!

Hilfswerk Osterreich



Neue Daten zur M

24-Stunden—Betreuung HILFSWERK

Befragung als Beitrag zur Versachlichung
Ergebnisse Fruhjahr 2018

= unter der Leitung von Dieter Scharitzer,
Geschaftsfuhrer TQS Research & Consulting,
Assistenzprofessor Institut fir Marketing
Management, Wirtschaftsuniversitat Wien

= Befragung Betreuungskrafte (n=1.653)
861 Personen (entspricht Ricklaufquote von 52 %)

= Befragung Kundinnen und Kunden (n=885)
353 Personen (entspricht Rucklaufquote von 40 %)

Hilfswerk Osterreich
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Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen HILFSWERK

Erhebungsdesign

= schriftliche Befragung online und postalisch,

= In den jeweiligen Muttersprachen
Kroatisch, Slowakisch, Bulgarisch und Deutsch,

= an alle vom Hilfswerk vermittelten
Betreuungskréafte,
1.653 Personen

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen

Interessante Daten
aus der Statistik

Geschlecht 9,8 %
88,7 %
1.5 %

Alter 9,8 %
28,2 %
44,6 %
15,7 %

2

HILFSWERK

mannlich
weiblich
ohne Angabe

bis 40 Jahre

41 bis 50 Jahre
51 bis 60 Jahre
alter als 60 Jahre

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen

Interessante Daten
aus der Statistik

Staatsblrgerschaft

66,3 % Slowakel

12,5 %
18,2 %
0,5 %
2,3 %

Bulgarien
Kroatien
Rumanien
andere

2

HILFSWERK
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Empirische Ergebnisse

Betreuer/innen

Interessante Daten
aus der Statistik

Kinder

12,3 %
2,8 %
10,0 %

68,3 %

2

HILFSWERK

kein Kind

jungstes Kind bis 6 Jahre
jungstes Kind 7 bis 14
Jahre

jungstes Kind 15 Jahre
und alter

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse

Betreuer/innen

Interessante Daten
aus der Statistik

Schulbildung

0,2 %
2,0 %
15,7 %
14,2 %
44,4 %
22,1 %

2

HILFSWERK

keine Ausbildung
Grundschulabschluss
Mittelschulabschluss
Lehrabschluss

Abitur

Studien-bzw.
Hochschulabschluss

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen

» Wie schwierig oder leicht ist es, in Ihrem Heimatland eine Arbeit bzw. eine Arbeit als Pflege- und

Betreuungskraft zu finden?*
(Angaben in %)
0 20 40 60 80 100
L 1 1 1 1 ] Mw
3,06

Arbeit im Heimatland finden (n=802) I-
__- .

m1 =sehrleicht =2 =eherleicht =3 =eher schwierig =4 = sehr schwierig

Arbeit als Pflege- und Betreuungskraft im Heimatland
finden (n=721)

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen HILFSWERK

,,Wie kamen Sie dazu, als Personenbetreuerin/-betreuer in Osterreich tiatig zu werden?*
(Angaben in %, eine Nennung, n = 857)

durch Bekannte/Bekannten, die/der schon als

Personenbetreuerin/~-betreuer tatig war 67

durch eine Vemittlungsagentur 7

durch Anzeigen in Tageszeitungen, Intemet

etc. 10

durch Information des Arbeitsamtes in meinem
Heimatland

Sonstiges

]
i
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Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen HILFSWERK

»Welche Voraussetzungen miissten erfiillt sein,

damit Sie einen Job in Threm Heimatland annehmen?*
(Angaben in %, Mehrfachnennungen maoglich, n = 861)

ahnliche Verdiensts_i_tualion im Heimatland wie
in Ostemeich

sicheres und stabiles Arbeitsverhaltnis im

ometang

attraktives Jobangebot
Nahe zur Familie 38

gleiche Ameitsbedingungen wie in Ostemreich 32

Anspruch auf Sozialleistungen im Heimatland

Sonstiges

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen HILFSWERK

»oeitwann arbeiten Sie im Bereich der 24-Stunden-Betreuung?*
(Angaben in %, n = 861)

min Osterreich (n=854): MW = 6,3 Jahre beim Hilfswerk (n=852): MW = 4 Jahre

57 30
17
1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre 5 Jahre 6 Jahre und
langer

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen HILFSWERK

».Haben Sie die Tétigkeit langer (mehr als 3 Monate) unterbrochen?

Wenn ja: Aus welchen Griinden haben Sie Ihre Tétigkeit unterbrochen?*
(Angaben in %, Mehrfachnennungen maoglich, n = 106)

Krankheit 29
familidre Grunde
Pflege van Angehorigen

12 % haben die

andere berufliche T atigkeit

Tatigkeit langer
unterbrochen

Aus- und Fortbildung

Karenz

Sonstiges 1
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Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen HILFSWERK

,,Wie lange haben Sie noch vor als Personenbetreuerin/-betreuer in Osterreich téitig zu sein?*
(Angaben in %, n = 861)

5
2 1
I —
bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre mehr als 10 Jahre bis zur Pension weild ich nicht

Hilfswerk Osterreich



1 Haushalt

2 Haushalte

3 Haushalte

4 Haushalte

5 Haushalte

6 - 10 Haushalte

mehr als 10 Haushalte

Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen

»In wie vielen Haushalten haben Sie schon

als 24-Stunden-Betreuerin/-Betreuer beim Hilfswerk gearbeitet?
(Angaben in %, n = 838)

16
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2

HILFSWERK

durchschnittlich

3 Haushalte

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen HILFSWERK

,» Wenn Sie bereits in mehreren Haushalten tatig waren/sind:
Aus welchen Griinden wechselten Sie die Familie/pflegebediirftige Person?“

(Angaben in %, Mehrfachnennungen moglich, Basis: wenn mehr als 1 Haushalt, n = 599)

pflegebedirftige Person verstarb 66

pflegebedirftige Person kam in ein 5
Krankenhaus/Pflege-"Wohnheim 25

kein gutes Verhaltnis zur Familie der
pflegebedirftigen Person

finanzielle Griinde bei der Familie

kein gutes Verhaltnis zur pflegebeddrftigen Person

Auftraggeberin/Auftraggeber bzw. Familie hat die

Betreuung gekindigt 10

rl

Hilfswerk hat die Betreuung gekindigt

oy

Hilfswerk hat die Betreuung verandert

eigene finanzielle Grinde

pflegebedirftige Person war mit meiner Leistung
nicht zufrieden

Sonstiges 23

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen HILFSWERK

» Welche derfolgenden Tatigkeiten sind von lhnen im Rahmen der 24-Stunden-Betreuung durchzufiihren?*
(Angaben in %, n = 861, Mehrfachnennungen moglich)

Unterstatzung im Haushalt (Putzen, Staubsaugen, Wasche
versorgen etc.)

Unterstiatzung beim An- und Auskleiden 96
Unterstiitzung bei der Korpemflege 96
Kochen 05
Gesellschaft leisten 94
Unterstiitzung Aufstehen, Gehen, Bewegen 86
Unterstiitzung beim Toilettengang/Inkontinenzversorgung 81
Einkaufen 80
Unterstitzung beim Essen und Trinken 63

Chauffeurfahrien 16

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen HILFSWERK

»Welche der folgenden drztlich angeordneten Pflegetéatigkeiten sind von lhnen

im Rahmen der 24-Stunden-Betreuung durchzufiihren?*
(Angaben in %, n = 861, Mehrfachnennungen maoglich)

keine arztlich angeordneten Pflegetatigkeiten 17

Verabreichung von Arzneimitteln 82

Verbandwechsel, Wundversorgung, Stomapflege u. a. 24

Verabreichung von subkutanen Injektionen (z. B. Insulin)

!

Kapillare Blutabnahme (z. B. Blutzuckerkontrolle)

einfache Wérme- und Lichtanwendungen

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen HILFSWERK

» Wie hidufig hat die betreuungsbediirftige Person Kontakt mit Familienmitgliedern?“
(Angaben in %, n = 861)

0 20 40 60 80 100
__ 13 |
mtdglich mwdchentlich selten mnie, kein Kontakt m keine Familienmitglieder bekannt/vorhanden mweild ich nicht

92 % der Personenbetreuerlnnen haben Kontakt mit anderen Familienmitgliedern.

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen HILFSWERK

» Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?"
(Angaben in %, n = 806 - 847)

0 20 40 60 80 100 MW
Familie.
Ich hape das Ge_f_'L'lhI ein Mitglied 27 29 2,69
dieser Familie zu sein.
Ich fihle mich in meiner
w2 N - O -
wohl.

Wenn ich Unterstiitzung in einer

Situation bendtige, dann steht mir 1.70
eine kompetente Person zur ’

Verfigung.

m 1 = stimme komplett zu B2 =stimme zu = teils, teils
© 4 = stimme weniger zu r 5 = stimme gar nicht zu

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen HILFSWERK

. Wie zufrieden sind Siemit... 72“
(Angaben in %, n =725 - 845)

0 20 40 60 80 100 MW

O storoich petrouons T s 3 e
Pers-:]néﬁ-b(éfr:eﬂirr?ﬁ;—"t?;peﬁg: ablti;r?'l ?—llifsweﬂc? ““ 12 u 1,89

... der adminislrativgilrfsﬂglem;smlzung durch das ““ 10 EI 181

... der UnterslﬂlzungH;;lifl;E:g rl-(ci:;% Einsatzplanung des ““ 1 Eﬂ 186
Cegonaer g W o T 0] 1

-G Schung it o Uneng it v | N W = 0] s
«dorYherabo una Emscnung e Koreon’ | N W = [ s

m 1 = sehr zufrieden m 2 = zufrieden 3 = durchschnittlich
n 4 = weniger zufrieden =5 = nicht zufrieden

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen

HILFSWERK

Positiv bewertete Faktoren
= Informationsangebot des Hilfswerks wird sehr
positiv bewertet:

= |nformation durch Einsatzleitung tUber Familie
und pflegebedirftige Person

= Information zu gewerblichen Tatigkeit, Steuern
und Sozialabgaben

= guter Ruf, Verlasslichkeit und hoher
Organisationsgrad der Agentur ist entscheidend

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Betreuer/innen HILFSWERK

Positiv bewertete Faktoren

= gute Verdienstmoglichkeiten spielen zwar eine
Rolle (37%), guter Ruf mit 67% oder die rasche
Wiedervermittlung mit 46% der Nennungen werden
deutlich h6her bewertet

= 2/3 der Betreuer/innen tUber Mundpropaganda
bzw. Weiterempfehlung gewonnen

= 47% der Betreuer/innen haben frither mit anderen
Vermittlungsagenturen zusammengearbeitet

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen HILFSWERK

»Beurteilen Sie bitte das Informationsangebot seitens des Hilfswerks.

Wie ausreichend sind die folgenden Informationen?*“
(Angaben in %, n =811 - 844)

o
[
o
i =Y
o

60 80 100

MW

Information der Einsatzleitung Gber die Familie und den
Zustand der pflegebediritigen Person

Information zur gewerblichen Tatigkeit, zu Steuem und 1.89
Sozialabgaben :

1,70

1,72

Informationsangebot seitens des Hilfswerks insgesamt

=1 = ausreichend m 2 = eher ausreichend
= 3 = weniger ausreichend u 4 = Uberhaupt nicht ausreichend

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Betreuer/innen HILFSWERK

,,Was waren die Beweggriinde fiir die Arbeit als Personenbetreuerin/-betreuer beim Hilfswerk?‘
(Angaben in %, Mehrfachnennungen maoglich, n = 861)

Verlasslichkeit des Hilfswerks 65

Unterstiitzung bei Anmeldungen und
Behordenpilichten

laufende Begleitung, regelméaitige Besuche vor
Ort und Unterstitzung

gute Verdienstmoglichkeiten 37

Sonstiges

H

Hilfswerk Osterreich
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Empirische Ergebnisse
Kundinnen und Kunden

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Kundinnen und Kunden HILFSWERK

Erhebungsdesign

= schriftliche Befragung online und postalisch

= an alle Auftraggeber/innen der 24-Stunden-
Betreuung
885 Personen

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Kundinnen und Kunden

Interessante Daten
aus der Statistik

Geschlecht

Alter

50,4 %
36,5 %
13,0 %

6,5 %
21,5 %
19,8 %

9,9 %
10,2 %

9,9 %

2

HILFSWERK

mannlich
weiblich
ohne Angabe

bis 50 Jahre

51 bis 60 Jahre
61 bis 70 Jahre
71 bis 80 Jahre
81 bis 90 Jahre
alter als 91 Jahre

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Kundinnen und Kunden

Interessante Daten
aus der Statistik

Familienstand

6,5 %
5,7 %
52,4 %
4,8 %
17,3 %

ledig

In Partnerschatft
verheiratet
geschieden
verwitwet

2

HILFSWERK

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Kundinnen und Kunden HILFSWERK

Interessante Daten
aus der Statistik

seit wann 24-Stunden-Betreuung

33,1 % seit einem Jahr
30,0 % seit 2 bis 3 Jahren
22,9 % seit mehr als 3 Jahren

vorher bereits eine andere 24-Stunden-Betreuung

9,9 % Ja
81,0 % Nein

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Kundinnen und Kunden HILFSWERK

»Was war der Anlass, eine 24-Stunden-Betreuung in Anspruch zu nehmen?*
(Angaben in %, n = 353, Mehrfachnennungen maglich)

verschlechterter Allgemeinzustand der betreuten
Person

nach einem Krankenhausaufenthalt der betreuten
Person

Demenzerkrankung 33

Hauskrankenpflege war nicht mehr ausreichend

Entlastung pflegende Angehénge

on
(]
N N

Sonstiges

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Kundinnen und Kunden HILFSWERK

» Wer hat den Vorschlag zur Inanspruchnahme der 24-Stunden-Betreuung gemacht?*
(Angaben in %, n = 353, Mehrfachnennungen maglich)

Angeharige/Angehoriger 74

Krankenhaus 20

Arztin/Arzt 16

betreute Person selbst 15

Bekannte/Nachbam

[~

Sachwalterin/Sachwalter

andere 5

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Kundinnen und Kunden HILFSWERK

»Was waren die ausschlaggebenden Griinde, eine 24-Stunden-Betreuungin Anspruch zu nehmen und nicht eines deroben

angefiihrten Angebote (wie z. B. Wohn-und Pflegeheim, betreutes Wohnen, Wohn- und Hausgemeinschaften)?*
(Angaben in %, n = 353, Mehrfachnennungen maéglich)

Verbleib in den eigenen vier Wanden
soziales Umfeld behalten 61

Privatsphére der betreuten Person

wn

--..\J
[{=]
on

individuelle Betreuung/individuelle Bedirfnisse der
betreuten Person

P
[{=]

gleichbleibende Betreuerinnen/Betreuer
Selbstbestimmung der betreuten Person m
Konfinuitat n der Betreuung

betreute Person ward nicht von der Partnerinfvom Partner
getrennt

finanzielle Gronde, 24-Stunden-Betreuung war ginstiger
als Wohn-/Heimplatz

20

kein geeignetes Wohn-/Heimangebot in vertretbarer Nahe
keinen geeigneten Wohn- und Pflegeplatz bekommen

andere Grinde

-_—
!
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Empirische Ergebnisse
Kundinnen und Kunden

HILFSWERK

., Bitte beurteilen Sie jene Betreuerin/jenen Betreuer, die/der schon ldangerim Haushalt ist.*
(Angaben in %, n = 317 - 339)

Die Personenbetreuerin/der Personenbetreuer,
die/der bereits ldnger bei der Familie ist, ...

0 20 40 60 80 100

MW
st stts freuncicn. | T BT 123

. wit souveran und sicher. R N B T o ] 19

3

.. geNt respektvoll mit mirum. | T e s 1,25
Bhaiiidoneiiatdl® 0 70 | 23 |
Bedirfnisse ein. 70 6 J 1,38
... nimmt sich ausreichend fir mich
Zeit . | 2 W 1,37
... spricht gut Deutsch. | N e 17 3 11 173

ket oot I S T 2 ] 15
. fubrt den Haushat ot N I TR o [ 14

... bemiiht sich um eine Beziehung mit

M
der betreuton Pereon, 7 22 [ 138
m 1 = trifft voll zu m 2 = trifft eher zu 3 = teils, teils
= 4 = trifft eher nicht zu u 5 = trifft nicht zu

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Kundinnen und Kunden HILFSWERK

»Wie wiirden Sie die Lebensqualitéit der betreuten Person/der Angehérigen beurteilen?*
(Angaben in %)

Mmw

Lebensqualitat
betreute Person 11 2 1,88
(n=333)
Lebensqualitat
Angehbrige 13 1,84
(n=292)

= 1 = sehr gut =2 = gut 3 = mittelmaRig =4 = schlecht = 5 = sehr schlecht

0 20 40 60 80 100

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Kundinnen und Kunden HILESWERK

~Hat sich die Lebensqualitit der betreuten Person/der Angehérigen

seitder Inanspruchnahme der 24-Stunden-Betreuung durch das Hilfswerk verdndert?“
(Angaben in %)

[.) 2.0 4.0 6.0 8.0 1[?0 MW

Verdnderung
Lebensqualitat
betreute Person

(n=319)
Veranderung
Lebensqualitat
Angehdrige 16 1,92
(n=307)
m 1 = Ja, sehr verbessert m 2 = Ja, eher verbessert 3 = Nein, gleichgeblieben
n4 = Ja, eher verschlechtert =5 = Ja, sehr verschlechtert

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Kundinnen und Kunden HILFSWERK

Positiv bewertete Faktoren

= Bel betreuten Personen spielen das durch die
standige Anwesenheit einer Betreuungskraft
gewonnen Gefihl von Sicherheit sowie die
praktische Hilfestellung im Alltag eine
wesentliche Rolle. Auch soziale Aspekte
(Ansprache) sind wichtig.

= Angehdarige fuhlen sich zu 88% entlastet, wobel
auch eine Abnahme von Stress und psychischer
Belastungen positiv vermerkt wird.

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse
Kundinnen und Kunden HILFSWERK

»Was waren die ausschiaggebenden Griinde, das Hilfswerkflir die 24-Stunden-Betreuung zu beauftragen?*“
(Angaben in %, n =353, max. 3 Nennungen)

Ersatz bei Ausfall von Personenbetreuerinnen/Personenbetreuern

I

Deutschkenntnisse der Personenbetreuerinnen/Personenbetreuer 390
langjdhrige Erfahrung des Hilfswerks in der Pflege 39
Hilfswerk ist inlandischer, dsterreichischer Anbieter 37

AnsprechpartnerinfAnsprechpartner bzw. Fachkraft vom Hilfswerk steht
zur Verfiigung

Empfehlung von Bekannten, Freundinnen/Freunden, Familie

M
iy

Bekanntheit des Hilfswerks
regelmalige Visiten durch diplomierte Fachkrdfte des Hilfswerks
besondere Qualitat des Hilfswerks in der 24-Stunden-Betreuung 16

transparente Vertrage

M2

m l
[=7]
-
—
—
[0=]
M
o
%]
]

Weitervemittlung durch Hauskrankenpflege
transparente Preisgestaltung

anderes

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Kundinnen und Kunden HILESWERK

»Alles in allem kann ich sagen, dass es eine sehr gute Entscheidung war,

die 24-Stunden-Betreuung vom Hilfswerk in Anspruch zu nehmen.”
(Angaben in %, n = 347)

0 20 40 60 80 100

MW
79 4 1,28

m 1 = trifft voll zu m 2 = trifft eher zu 3 = teils, teils n 4 = trifft eher nicht zu m 5 = trifft nicht zu

Hilfswerk Osterreich



Empirische Ergebnisse M

Kundinnen und Kunden HILFSWERK

, Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie die 24-Stunden-Betreuung durch das Hilfswerk einem Familienmitglied, einer
Freundinbzw. einem Freundweiterempfehlenwiirden? Bitte geben Sie einen Werntzwischen 0 und 10 an. Stufen Sie bitte ab,
wenn 0 = sehr unwahrscheinlichund 10 = sehrwahrscheinlich.”

““ 4 12 12

m0 = aufkeinen Fall empfehlen ®m1 22 w3 w4 5 6 7 8 n2 nm10=aufjeden Fall empfehlen

(Angaben in %, n = 345)

MW

8,99

Net Promoter Score = % Promoters - % Detractors
67 % = 8%-9%

Hilfswerk Osterreich
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Reform der 24-Stunden-Betreuung
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24-Stunden-Betreuung HILESWERK

Hilfswerk-Forderungen
zur Reform der 24-Stunden-Betreuung

Forderung Nummer 1.

Leistbarkeit sicherstellen,
FOorderung anpassen

Forderung wurde seit Einfihrung vor 11 Jahren
niemals (!) valorisiert und hat sich entsprechend
entwertet, Leistbarkeit muss insgesamt verbessert
werden, Qualitatsangebote mussen bestmadglich
zuganglich werden

Hilfswerk Osterreich
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24-Stunden—Betreuung HILFSWERK

Hilfswerk-Forderungen
zur Reform der 24-Stunden-Betreuung

Forderung Nummer 2:

verbindliche Qualitatsstandards
flachendeckend umsetzen (, Qualitatssiegel®)

positive Erfahrungen von Qualitatsagenturen zeigen
klar, dass Qualitatsarbeit zur Zufriedenheit und
Sicherheit fur Betroffene und Angehdrige ebenso
wie fur Betreuer/innen fuhrt, ein Qualitatssiegel mit
klar definierten, verbindlichen Kriterien flr die
Branche ware eine zielfihrende Losung

Hilfswerk Osterreich
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24-Stunden—Betreuung HILFSWERK

Hilfswerk-Forderungen
zur Reform der 24-Stunden-Betreuung

Forderung Nummer 3:

verbindliche fachliche bzw. fachpflegerische
Begleitung in den Qualitatsstandards
festschreiben

fachliche Anleitung, Coaching, Vermittlung durch
einschlagiges Fachpersonal (Diplomierte
Gesundheits- und Krankenpflegepersonen) sorgen
far entsprechende Sicherheit und Qualitat und
mussen das ,Herzstuck" eines Qualitatssiegels sein

Hilfswerk Osterreich
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24-Stunden-Betreuung HILESWERK

Hilfswerk-Forderungen
zur Reform der 24-Stunden-Betreuung

Forderung Nummer 4.

Fairness und Transparenz gegenuber
Betreuer/innen sowie Kundinnen/Kunden Uber
die Qualitatsstandards gewahrleisten

Regeln zu Transparenz und Fairness sowohl den
Kundinnen/Kunden als auch den Betreuerinnen/
Betreuern gegentber missen zwingend Tell
zielfUhrender Qualitatsstandards sein

Hilfswerk Osterreich
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24-Stunden-Betreuung HILESWERK

Hilfswerk-Forderungen
zur Reform der 24-Stunden-Betreuung

Forderung Nummer 5:

Fortbildungsangebote nach dem Vorbild anderer
Berufsgruppen zur Verfigung stellen

Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer
benstigen entsprechende Aus- und Fortbildung,
welche fir deren Situation mal3geschneidert
angeboten werden muss (siehe auch bereits
entwickelte Curricula wie bspw. ,Train To Care")

Hilfswerk Osterreich
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24-Stunden-Betreuung HILESWERK

Hilfswerk-Forderungen
zur Reform der 24-Stunden-Betreuung

Regierungsprogramm fuhrt Reform der 24-
Stunden-Betreuung richtiger Weise als
notwendige Mal3inahme an

die Valorisierung der Forderung ist tberfallig,
Diskussionen zu geeigneten Qualitatsstandards
(,Gutesiegel®) sind seit Monaten im Gange

Es ist an der Zeit, den Worten Taten folgen zu
lassen!

Hilfswerk Osterreich
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Vielen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit!

Hilfswerk Osterreich
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